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Памятка клиенту Hinet
До звонка в техподдержку перезагрузите роутер и антенну. Для этого вытащите их питание из розетки на 30 сек., а затем вставьте обратно. 
Если это не помогло, переходите к действиям, описанным ниже

1. Типичные проблемы и их решение
Чаще всего, абоненты обращаются в службу технической поддержки с типичными проблемами. Однако многие из них решаются просто, даже без участия технического специалиста

Нет подключения

Что делать:

	Какой у Вас тип подключения?

	по wifi
	через кабель

	1) проверьте, к своей ли сети подключено Ваше устройство; 
2) проверьте, видит ли устройство другие сети;
	что показывает значек интерента: восклицательный знак или крест?

	Если горит «!»
	!
	х

	перезагрузите и роутер и антенну
	проблема в кабеле
	1) проверьте сетевые настройки; 2) перезагрузите антенну;

	если проблема сохранилась: 1)проверьте настройки роутера; 2) так же можно проверить наличие интернета по wifi
	
	


Так же рекомендуем проверить Ваш баланс! 

Нередко подключение отсутствует по причине финансовой блокировки.

Низкая скорость
Возможные причины:

1) Режет роутер

Что делать:

	подключите интернет-кабель напрямую к компьютеру или ноутбуку и проверьте скорость

	скорость нормальная
	Скорость низкая

	дело в роутере
	перезагрузите роутер: вытащите его из розетки на 30 сек

	-
	не помогло 

	-
	необходима перенастройка роутера


2) режет стороннее ПО

3) режет антивирус

Что делать:
1) подключите интернет-кабель напрямую в компьютер/ноутбук (минуя роутер);

2) отключите/удалите антивирус;
3) проверьте систему на наличие вредоносного по или фоновых обновлений;
Если вышеприведенные способы не помогли, сделайте замер, чтобы определить текущую скорость подключения. Для этого:

1) Подключите интернет-кабель напрямую в компьютер/ноутбук
2) Зайдите в сервис замера скорости (например speedtest.net/ru) и измерьте текущую скорость;
Сообщите о проблеме нам по тел. +7 (4842) 90-70-70, а так же, написав нам в личные сообщения Вконтакте - vk.com/hinet40 или в Telegram @hinet40help. Во втором случае необходимо приложить скрины замера!
Проблемы с пополнением счета

Вы пополнили счет, но интернет не появился?

Причина: деньги приходят в течении суток. 

Чтобы не ждать поступления средств на лицевой счет, пришлите чек об оплате в техническую поддержку, и интернет подключится.

Сделать это можно одним из следующих способов:

support@region40.net 

ЛС - vk.me/hinet40
TG - @hinet40help

2. Как можно оплатить интернет 

Через Сбер Онлайн

1)  Входите в личный кабинет сбербанк онлайн
2)  Нажимаете на карту с которой будите платить;
3)  Входите в меню оплатить перевести;
4)  В верху экрана в поиске вводите "Регион40" без кавычек;
5)  В поле находится организация "регион40 за интернет";
6)  Вводите номер своего договора (пример: rukl1234);
7)  Вводите ФИО;
8)  Вводите сумму платежа (1240р);
9)  Оплачиваете

Внесенные средства поступают на лицевой счет в течении суток!

В ЛК

1) Зайдите в личный кабинет – z.region40.net
2) В левом меню «Настройки» выберете раздел «Оплата»

3) В строку оплаты введите необходимую сумму и нажмите «Оплатить»

4) Введите номер карты и подтвердите платеж

5) После оплаты внесенная сумма отобразится в личном кабинете в поле «баланс»

Через банкомат

Следуйте инструкциям банкомата
3. Как и куда сообщить о неполадке:

По телефону:

+7(4842) 90-70-70 - с 10.00 - 22.00
8-800-200-59-30 - с 10.00 - 22.00
На почту:

info@region40.net - общие вопросы,
support@region40.net - техническая поддержка
В соц сетях и мессенджерах:

ЛС - vk.me/hinet40, 
TG - @hinet40help
все новости - t.me/hinet40_info
4. Рекомендации (профилактика):

На сети постоянно происходят микро-разрывы. Они не значительны, но ощутимы для аппаратуры. Из-за них на антеннах и роутерах накапливаются ошибки. И устройство начинает работать хуже. Поэтому рекомендуем время от времени перезагружать и роутер и антенну. Так накопившиеся ошибки будут сбрасываться, а качество сигнала улучшаться.
----------------------------------------------------

Благодарим за выбор наших услуг,
приятного пользования!
С Уважением, команда Hinet
Наименование: 


Юридический/ почтовый адрес:


Телефон:


Почта:








Сайт :


Мессенджеры:


�
ООО «Регион40»


248010, г.Калуга, ул. Комсомольская Роща, д.43


 (4842)907-907, (4842)90-70-70, 8-800-200-59-30


� HYPERLINK "mailto:info@region40.net" \h �info@region40.net� - общие вопросы, � HYPERLINK "mailto:support@region40.net" \h �support@region40.net� - техническая поддержка


� HYPERLINK "https://hinetinternet.com/" �https://hinetinternet.com/�


TG - @hinet40help – техподдержка, � HYPERLINK "https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Ft.me%2Fhinet40_info&post=-132622864_3607&cc_key=" \t "_blank" \h �t.me/hinet40_info� - все новости





�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�









